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ASOCIACION DE RECUPERADORES
BUEN FUTURO
NIT: 901289396 - O

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU).

CLAUSULA 1.- OBJETO. \ t‘ e
cowﬁone\s\unif\ermes (EféU) t\ene\gor oQ]‘eto la prestacion de la actividad de
) - “

aprovechamiento €n il;se ho plublico de aseo que comprende |a recoleccion de residuos
0

aprovechables etéq
a

aprovecham'& f'como su clasificacién y p_isaje. La ASOCIACION DE REQJ?ﬂER A

El presente contrato dg

en la fuente, el transporte selectivo hasta lacestacién’de clasificacion y
DORES BUEN

e s% romete a prestar dicha actividad en favor del suscriptor y/o usgm, a'cambio de un

Y . Q o " &

(. M
CLAUSULA 2: PARTES. ‘ \

k - . N 4 '/ \J k )
Son partes-en el contrato de condiciones unifofmes;AS. BUEN FUTURO. y el suscriptor y/o|usuario.

¢ ¥

. . , J | | \ : . . .
Los propjetarios o poseedores del inmueble en el que se presta el servicio y los suscfiptores y/o

podréa exigir al arre

ndatari(? prestacion de garantias o fianzas con el fin de garantizar el pago de las
ntes

njkf?minos del articulo 15 de la Ley ﬁ(;}de 200
/// Fi 1T\ ¥

) v
Este contrato de condiciones uniformes se regird por lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, por sus

facturas correspondie

Clausula 4. REGIMEN LEGAL.

decretos reglamentarios, por la regulacion expedida por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico, por la Resolucién CRA 720 de 201519 modificada por la Resolucion CRA 751
de 2016 , por el Decreto 1077 de 2015 modificado por el Decreto 596 de 2016, la Resolucion 276 de
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20186, por las condiciones especiales y/o adicionales que pacten las partes, por las normas del Cédigo

de Comercio y del Cddigo Civil, normativa que se entiende incorporada al presente contrato de

condiciones uniformes.

. d LI . . .
e Paragrafo 1. Se er |enge| cc?p&rada %n\echOr@to de/seryicios publicos, toda la normatividad

. . - - 7 I\
vigente aplicable al\é{nl{ato e servicios publicos. ¢ N A

e Paragrafo 2! (Sugndo haya conflicto entre las condiciones® l{nlformes las condiciones
-
. .y . . \ ..
espec Ies&e preferiran éstas. Se tendra en cuenta que, a pesar de teger condiciones

rmes, el contrato de servicios putfﬁcos resulta celebrado con caahssusgripor y/o usuario

)
A \ \ N

- ‘ B
Para los efectos del contrato de servicios publicos, ‘se ap(licarén las siguientes definiciones de

1ic_de,manera individual o conjunta al)a’repfédor del sérvicio de aseo.

° D V.
, u{a/é clmgfen‘featariq del"Servicio publico
ables, | S

el tranéporte selectivo hasta la estacion de clasificacion

2. Aprovechamien de aseo que comprende la

y 18 Ley 820 de 2003 por la cual se expi €gimen de arrendamiento de vivienda urbana y

se dictan otras disposiciones. 19 resolucion CRA 720 de 2015 por la cual se establece el

régimen de regulacion tarifaria al que deben someterse las personas prestadoras del servicio

publico de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas,

la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio publico de aseo y se
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dictan otras disposiciones”. aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, asi como

su clasificacion y pesaje por parte de AS BUEN FUTURO.

Area de prestamon de icio: Corresponde a la zona_geogréfica del municipio o distrito

ial \{ouada a la prestacion de la actividad de aprovech‘amleqto el usuario y/o
SuUSG |pt?>\que celebra el contrato, se é\wllga a no terminarlo antmpa&bments S0 pena de las
co seﬁ&nmas que establezca la persona prestadora \

Iaus\ as adicionales generales: 'Son aquellas gue define la persona prestadora aplicables

2 t&d.os los suscrlptores y/o usuarios de forma unlforme En ese sentido la p&graoha prestadora

cial entre la
persana prestadora y el suscriptor y/o usuario en los términos del articulo 128 dé la Ley 142 de

1994.

El suscriptot y/o u /ano potencial que no estuviere de acuer?o con alguma de las condiciones

5/ f I_anformes para la pres;acaoh’ de la acti

e ur{a

del contrato de idad de aprovechamiento

podra manifestarlo & tlcjon con la _contraprepuesta del caso a la persona
prestadora.
Sila persona prestadora la acepta, se convertira en suscriptor y/o usuario con acuerdo especial,
sin que por ello deje de ser un contrato de condiciones uniformes.

Salvo lo previsto en ese acuerdo, a tal suscriptor y/o usuario se aplicaran las demas condiciones

uniformes que contiene el contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y
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10.

11.

12.

las condiciones especiales, se preferirdn éstas. En caso de pactarse clausulas especiales, su

alcance debera incluirse en el aparte correspondiente del CCU.

Incentivo a la separacion-en la fuente (DINC): Descuentq del 4% en el costo del Valor Base
: ) N o . .
de Aprovechamiento, para qt@llks ma m\rrutasﬁe recoleccion dewesiduos aprovechables, que

tengan niveles’de re\ha&o inferiores al 20% de los r%siduds presentades.

d e N ,
entiv s‘e\mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazQ no superen dicho
\‘ $
\ ¢ A
Estcié}\ae‘ clasificaciéon y aprovec/hamiento: Son instalaciones t nica\me te disefiadas
co q\:‘fos de ingenieria y eficiencia econémica, dedicadas al pesaje S@Iasifi acion de los
\ L, . \
u\ solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos @ mixtos y que
> v

uém_en con las autorizaciones ambientales a que haya lugar. \ '\

A e ey 2 g . 4 -z Y
Maerarruta: Es la division geogrgf\lca\de,la cmdga\zona 0 area de prestaum&del‘se
- \‘,’
Iakd.i‘s\tribucién de los recursos y equiﬁos‘a fin de opthizar la prestacion de las diferentes

actividades que componen el servicio publico de aseo,

Plan de gestion integral de residuos s6lidos (PGIRS): Es el instrumento de
] | ‘ .

nicipal o regional que contiene un conjunto’ ordenado de objetivos, metas, jprogramas,

rmiten su efectivo

e

Aprevechamiento (ECA), cuyas caracteristicas no
0 >/q:e/6e ser tratados o dispue;stos@ el relleng’sanitario.

- —
Residuos efectiva te prq[veéhaﬁosl: éesiduoy solidos”que han sido clasificados y
pesados en una Estacion de Clasificacion y Aproveehamiento (ECA) por la persona prestadora

de la actividad y han sido comercializados para su incorporacion a una cadena productiva,

contando con el soporte de venta a un comercializador o a la industria.

Carrera 8 # 76-93. Tel 3017126842
Buenfuturol508@gmail.com

cali, Colombia

https://asbuenfuturo.wixsite.com/buenfuturoesp



mailto:Buenfuturo1508@gmail.com
https://asbuenfuturo.wixsite.com/buenfuturoesp

ASOCIACION DE RECUPERADORES
BUEN FUTURO
NIT: 901289396 - O

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES (CCU).

13. Residuo sdélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para

su reincorporacion a un proeeso productivo.

14.14.- Residuo sdélido no apre chat{le‘ attal 0 sustancia~sglida de origen organico e
inorganico, putresci e\ana)\-provenlente de achda&lEs.domeshcas industriales, comerciales,
institucional \k\ervmlos gue no son objeto de la achdah‘de aprovec amiento.

15. Separa cmh\
aprovechables por parte de los usua)\)s en el sitio donde se gene\an de acuerdo con lo

a fuente: Es la clasificacion de los residuos sohdo% en.aprovechables y no

es abl\l'do en el PGIRS, para ser presentados para su recolecmor\y transporte a las

etac es de clasificacién y aprovechamiento, d? dlSpOSICIOI’] final de los mlsmos segun sea

I&(o \\\

V'] _ '\ V)
W
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO EN EL
MARCO DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO ,/

Clausula 7. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO (APS)

El &rea en la cual se prestara Ia actividad de aprovechamlento es la ciudad de Cali.

Clausula 8. RUBLICIDAD.

AS. BUEN FUTURO publicara de forma sistematica y permanente, en/su pagina web

(https://asbuenfuturo wmsﬂe’cpm/buenfuturoesp) la siguiente infoffnacion pdra conocimiento del
suscriptor y/o usuario: // I a r/' A9 A
1. El contrato de condicione unléjrmes[p;ar‘a 4%\ actividjad de” aprovechamiento, cuyas copias
deberan ser enviadas al suscriptor y/o usuario, una vez AS. BUEN FUTURO se acoja al
presente formato de contrato de condiciones uniformes, asi como cuando se pretenda la

modificacidon del mismo.

2. 2.Elmapa del Area de Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a prestar

la actividad de aprovechamiento segun lo definido en el Decreto 1077 de 2015 modificado por
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el Decreto 596 de 2016 y la Resolucion 276 de 2016 o las normas que los modifiquen, adicionen

o aclaren.

En dicho mapa se deberan-delimitar de forma clara las-macrorrutas en las que se dividio el

APS, para la prestacion de a’qch'Q/idadtdga‘pgroec\hamientq.

\
3. Las macrorrutas b{hﬁﬁcgiad con el otorgamiento %EI incentiyo a la

S A
(DINC). . o ) )
Esta in orrﬁ@c’m debera ser actualizada con una frecuencia semestral. .y

separacion en la fuente

Iadé{d‘e rechazos y toneladas ef:étivamente aprovechadas en ekaS ate dida.
\

e@ce para la recepcion y tramite de peticiones, quejas y recursos de\es usuarios.

v ‘ \

as tafifas vigentes. e C

9

, . . 3. . \
uktasi horarios y frecuencias de Recoleccion de residuos aprovechables. \

© N o o &

Sitio, horario y la forma en la que\io\s\§usc[up10res\y/o usuarios deben presentar log residuos

s(;mbs aprovechables para‘su recoleccion. b

/ \ ;
ocalizacion de estaciones de clasificacion y aprovechamiento (ECA).
- \ I /

/ |

[

Clausula'9. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA.

Son obligaciones de ASOCIACION DE RECUPERADORES BUEN FUTURO, aquellas/contenidas en

de aseo y en particular, las siguientes:
1. Definir e informar aAs‘ufri sobre las condiciones de Qreeta@rldel
-7 o
us an{) s]ébré I s_r%si uos solidos aprevechables y las condiciones

3. Recolectar los residuos sélidos presentados por el usuario como aprovechables.

4. No dejar residuos sélidos dispersos en las vias publicas que puedan conducir a la generacion

de puntos criticos.
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Son obligaciones del suscriptor y/o usuario de-ta-acti

5. Realizar campafias de capacitacion de separacion en la fuente a los usuarios de la actividad

de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

6. Responder por prestacion-integral de Ia act|V|dad de aprovechamiento.

Su enr‘: ncia e\Sum&s Publicos Do
enel ?\{m\era del articulo 79 de la Ley ¥42 de 1994.
8. Reportar/al l&gma Unico de Informacion (SUI) de Ia\SSPD la i
adminjstrativa, ‘comercial, operativa y financiera en los termlnos y,condgcioes que para el
efe oe§\ébrezca dicha entidad. N A\

7. Registrarse ante Ja iciliarios de conformidad con

lo establecidg

ormacion técnica,

n o\ar junto con las personas prestadoras de la actividad de recole&i()n y tK

\

rSIdLLQs no aprovechables, un Comité de Conmhqmon de Cuentas. “ ~

nsporte de

10. e%o}ectar y transportar los residuos separados en la fuente por los usuarlos\hhs\a la Estacion

11. Entregar Reportar de forma bportu‘,na, completa 'y de calidad la informacion necesaria para la
) / | \

vidad de aprovechamiento, aquellas contenidas

en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente para los usuarios del servicio publico de aseo y

en particular, las siguientes:

1. Permitir la realizacion del aforo de los residuos sélidos aprovechables.

2. Pagar la tarifa establecida para el servicio prestado.
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3. Cumplir las condiciones establecidas para la prestacion de la actividad previstas en este modelo

de condiciones uniformes.

4. Presentar los residuos aprevechables separados en lafu

-

ente, en los horarios, condiciones y
, - e £ ,
frecuencias definides en el OntAEto d G@ndrcwes Uniformes.

I I N
A\ Y N

N S
EG%M\S DE LA PERSONA PRESTADORA. ’

v

Se entiende |ncoMgrados en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion de la actividad
de aprovec ami\aqtd los derechos que a favor de las personas prestadoras dekervici{) publico de aseo

consagre/I C%titucién Politica, la Ley 142 de' 1994, los decretos reglament\&dos y la regulacion

L

asi eQmo los siguientes: a4 -

o ¢

vigente,

C&Jfar el valor de los servicios prestados de acuerdo con la tarifa resultant& de\apl cacién de

1.

3 - . . . N . . .
Ia\‘netodologl'a tarifaria vigente gg_eL\qqntrato r.eshectlvo cuando aquella se\hubler definido
cdﬁuactualmente, con la periodicidad s‘eﬁaf;aa en el contrato de condiciones uniformes.

2. Solicitar a los suscriptores y/o usuarios, no residenciales una garantia adicional de pago para el

suministro del servicio. ' / ‘ [

|

3. Incluir dentro de Iafacturaciéﬁ cualquier obligacion a favor o' en contra del suscriptor/y/o usuario,
derivada de la prestacion de la actividad de aprovechamiento de los aforos solicitados por el

iptor y/o usuario, conforme a la normatividad vigente.

4. Verificanque los suscriptores y/o usuarios del servicio no depositen systancias liquidas,
excretas, ni esiduo;/Qe los contemplados para el servicio e?p'ecial, en yécipientes destinados
para la recoleccién en ef{s r)ﬁuzpu Ilco_dg asre,o,, S22 NS

\

el serv{cfo publico prestado-o ejercer el cobro coactivo si esta

5. Cobrar ejecutivamente~el valor

facultado legalmente para ello.
6. AS. BUEN FUTURO podré aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad
con la tasa de interés moratorio aplicable en el Cadigo Civil.

Para el caso de inmuebles no residenciales la tasa de interés moratorio aplicable seré la que

se determine convencionalmente o, supletivamente, la que corresponda al régimen comercial,
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esto es, (la persona prestadora definira el interés de mora, el cual no podra superar una 'y media

veces del interés bancario corriente certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder

el limite de usura).

=N
Clausula 12. DERECHOS REI\SU CRIPTOR Y/O USUAh’O Q

N
Son derechos dg su Mor y/o usuario aquellos reconocidos a favon*del usuario

A

gcibir capacitacion sobre la separacion en la fuente de los residuos sollé?as apro echables.

de rechazo

2. Regcibigel incentivo a la separacion en la fuente (DINE).cuando se logren Ios nlveles
st cidos. \ 'l
. ] Bn ol
3. | Recibir, como sefial de reconocumlentp de la gestion de separacion en la fuente de los residuos
—
séfrdos el certificado de “suscriptor dlstlngwdo de la ‘actividad de aprovechamiento” de la
acrorruta beneficiada con el |ncent|vg a Ia separamon en la fuente (DINC).
4. Serincluido en la ruta de recolecuon de re5|duos solldés aprovechables

[

Clausula 13.\CONDICIONES TECNICAS.
de la actividad de aprovechamiento en el marco del servicio pliblico de aseo, las
contrat feberan cumplir con las condgor( técnice

Dé/ ret 1q77 0115'm6d|f|cado y ad|
6.0 los que lo odlflduen adICI nen o aclaren, en lo referente a:

Para la prestacio
S establecidas en los

partes del presentexc

capitulos 1,2 y 5 del Titule iehado por el Decreto 596 de

2016 y la Resolucion 276 de 201

e Recoleccion y transporte de residuos para aprovechamiento.

e Requerimiento de los residuos solidos para el aprovechamiento. Requisitos minimos de la ECA.
e Presentacion de residuos para aprovechamiento.

e Campafias educativas.
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e Establecimiento de macrorrutas y divulgacion.

Clausula 14. CONDICIONES DEPRESTACI

Para la prestacion de la chQad \{e\a;&[ove i%l&nt&,\aﬁartea del
las siguientes condie oﬁes\\\ ~

AS. BUEN FUTRow{ ra: 3

ontrato deberan cumplir con

ecer\ﬁa.s frecuencias, horarios y formas de presentacion de“acuerdo ‘con el Plan de

mantenimiento de sus cara(f’terlstlcas b ¢
Los suscriptores y/o usuarios de la actividad de aproVechanﬂénto deberan:

[
e Presentar los residuos’ separados en la fuente de acuerdo con los lineamientos dgl PGIRS o

DAY,
sta/ cdntaffii n?dds con re3|duos peligrosos, metales pesados, ni

{ jd de aprovechamiento - K

b. Los residuos no.d

bifenilos policlorados.

o No exigir a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento contraprestacion

alguna por los residuos aprovechables. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE
APROVECHAMIENTO
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Clausula 15. COBRO DE LA ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO.

El cobro de la actividad de aprovechamiento estara incluido en el cobro del servicio publico de aseo,

gue seréa calculado por el prestader-del servicio para residuos he-aprovechables segun lo definido en
e g ® A Y o, . .

el Decreto 1077 de 2015 ae uonadxy\;nk{dmca o\poL'eQecreto 596 de 2616, aplicando la metodologia
tarifaria contenida entaRe IuQi()n RA 720 de 2015 modi}R:ada por la*Resolucion CRA 751 de 2016.

S

Los costos de la p es%(s?}de la actividad de aprovechamiento seran‘distribuidos por igual entre todos

|
los suscriptore y/%s rios del servicio publico de aseo en el municipio‘yfp dist\rit de conformidad

con la metoolOg{a tarifaria vigente. /\ \

Los suscri toréﬁy/o usuarios clasificados como g?a_ndes productores que generer\Qn\vqu en superior
o igual a seis\ etros cubicos mensuales de residuos apr?vecbables (6m3 /mes), p?dgén sblicitar a su
costo, ué\QI prestador de la actividad de aprovechamiento, realice aforo de los resiid‘uqs nroducidos
con el fin de pactar libremente las tarifas (J:orr\e\sppndientfa/ski la recolecciény transporte. No habra costo
para el sw@tor y/o usuario en los casos\d'e ?ﬁélamﬁcién debidamente justificados y en los ¢asos que

¢ Y

asf lo permita la regulacion vigente.

Clausula 16. FACTURACION. < | = | ‘ '

. / A N ! . .. .
La actividad de aprovechamiento se facturara integralmente con el servicio de aseo a través del

prestador de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables.

Clausula 17. INCENTIVO (DINC).

A las macrorrutas de recol?tién de residuos aprovechables, que te?gan niveles”de rechazo inferiores

al 20% de los residuos present d%{es era otorgado uyilcemi(o,a la.separacion en la fuente (DINC).
- e
ucizn (ﬂel 41[’;(rd\e| yralor Base d

0_de 2015.

Dicho incentivo consiste en [adismi e Aprovechamiento segun lo definido

en el articulo 34 de la Resolucion CRA

Serén las personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento, quienes identifiquen las
macrorrutas a las que se debe aplicar dicho incentivo, basados en los registros de las cantidades de
residuos efectivamente aprovechados y los rechazos gestionados en la APS atendida. Este incentivo

se mantendra siempre y cuando los porcentajes de rechazo no superen dicho valor
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Clausula 18. SUSPENSION EN INTERES DEL SERVICIO.

En caso de presentarse suspens on.del servicio publico de aseo por

-
era ‘a\ener informado
emen rJas "medidas transitorias requerldas En

ion en inteLég, eInJa prestaci

cualquier causa, la perna\preia?do\a de a los usuarios de dicha

circunstancia e i aso de suspensiones

programadas de se\&k publico de aseo, la persona prestadora}el Servmlo debera avisar a sus

usuarios con 'nco\& ) dias de anticipacion, a traves del medio de difusion ma§ efectivo

enla poblalon\\sector atendido. /\ .

¥

Clausula 1§ALLA EN LA PRESTACION DEL SERVIQIO -

¢

gue se disponga

El inc mél‘rmmnto de la persona prestadora en la presta0|on continua de\lé \ac jvidad de

Ley 142 de 1994, esto es, a queno se Ie haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de
ICIONES,

la adquisicién de bienes y servicids recibidos y a la ‘indemnizacion de perjuicios. P
QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

Clausula 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.

Los suscriptores y/e usuarig$ tienen derecho a presentar ante AS B}JEN FUTURQO, peticiones, quejas

encion, lineas telefénicas,

v

y recursos por cualquiera deo sﬂ er;r }nedlos fISrIQCLeFI o} puntosﬂe

fax, correo electrénico, correo~certi

El término maximo que tiene la persona a—para responder son quince (15) dias habiles

contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se produce

el silencio administrativo positivo.

Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de la

Ley 142 de 1994, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la
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Ley 1755 de 201520. Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion y facturacion

gue realice la persona prestadora, procede el recurso de reposicion y el de apelacion el cual debera

presentarse simultaneamente. Las-peticiones, quejas reclamosy.recursos (PQR) relacionados con la

actividad de aprovechamie o de eﬁg ser reﬁentad\s anterlas persenas prestadoras del servicio

para los residuos no 2 yovex bIe sw'se les daré el siguien &'&tratamerﬁo-

con la facturacion

a. La atencig d.x elativas al contrato de servicios publlc\ relauonad

servicid, e\ra ser tramitadas en su integralidad por la persona phastadora del servicio para

o&{o aprovechables /\ L €

.. A
PaereIacionados con las cantidades de residuos aprovechables\@ctura 0s, aforos y

aspectos operativos relacionados con horarios y {recuenmas deberan ser ‘trasJada as, a mas
arkl@ dentro de los cinco (5) dias siguientes,. a la persona prestadora (Ke \la, actividad de

aprovéchamiento. Cuando la respuesta de PQB\lmpllque ajustes en el v{or facturado, la

\

Wa prestadora de la act|V|dad ‘de ra'ﬁrovechamlento debera informar a la persona
prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de no aprovechables el ajuste para que
genere una nueva facturad | Ny AT / ’

C. ' stacion de
peran indicar

esarrollo de lo

dispuesto en el numeral 9.2 del articulo 9 la Ley 1994. 20 Ley 1755 de 30 de janio de 2015 Por
medio deNa cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se s stltuye un titulo del

d. (7’ una Lpet'mon queja (o} recl (PQR) relacionado con la

e_aprovechamiento, corre a partir de la fecha de recibo del

traslado. El recurso de reposicién contra los actos que resuelvan las reclamaciones por
facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento
de la decision. En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas. De los recursos de reposicion y apelacion contra los

demas actos de la persona prestadora que enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley
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142 de 1994, debe hacerse uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que persona

prestadora ponga el acto en conocimiento del suscriptor y/o usuario.

Los recursos no requieren presentacion personal ni
0. CEiON\MO IFKCACIQ\I Y TERMINA QN DEL CONTRATO

intervencion de abogado, aunque se

emplee un mandata

- -

N ™~ A
| bEL CONTRATO. é
0\

Salvo que lag par\{ s _dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion del bien rajz al cual se le

Clausula 21. C

v

suministra ¢l se\(@o se entiende que hay cesio deI contrato, la cual opera de¥teno\ge

la propiedad de |0s bienes inmuebles por adhe5|on 0 destmamon utilizados para ésar els

interés en cederlo con una antelacion de por lo menos dos (2) meses, la persona prestadora no haya

recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.

Clausula 22. MODIFICACI@N DEL CONTRATO. (

médéc/ /6 7Io? S|Tu1epters,eve'ntos

1. Por acuerdo entre las pattes.
2. Por parte de la persona prestadora, haciendo efectivas las siguientes garantias:

El contrato sélo podra se

a) Debera informar al suscriptor y/o usuario de la modificacion propuesta con un mes de
antelacién a la entrada en vigencia de la misma
b) b) Debera permitir al suscriptor y/o usuario el ejercicio efectivo de su derecho a no aceptar

la modificacion propuesta.
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3. Por decision de autoridad competente.

Paragrafo. Lo dispuesto en el numeral 2 de la presente clausula no seré aplicable en caso de
modificacion unilateral porparte de AS BUEN FUTURO ors

mayor, en los tér

do el evento de caso fortuito o fuerza

Clausula23. T MI\QQQN DEL CONTRATO.

N\
La persona rest&dgra puede terminar el C(,Jgrato de servicio publico por.mutuo, acuerdo o por

incumplimie ntobql contrato de servicios publicos domiciliarios Gnicamente en}bs casos dispuestos en
\

' I@igente. A \
N pS
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Clausula 24.

annemd‘?nente el contrato, para’lo cual eI suscrlptor ylo usuario debera cumplir los siguientes

solicitante determinando la

/
dISponIbllldad para pr thnfdar._d arprevéchamlénm aI
e ser

tendid

e Enlos casos en que no se vaya a vinculara un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras
alternativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en paragrafo

del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

e Estar a paz y salvo con AS BUEN FUTURO a la cual solicita la terminacion anticipada del

contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de obligaciones econémicas a su
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cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y

salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del

UR nQ_po 4 negarse a Ia terminacion antlcrpada del contrato por razones
distintas de Ix{%aladas en la norma y no podran |mpo§r~en Su co

|
- \
requisitos (K pidan el derecho. \

AS BUEN FUTURO no podra solicitar r/éqwsnos adicionales a los prev}st.os en el Decreto 1077
de/2015% N 3 )
AS BB‘EN FUTURO debera tramitar y resolver deﬂfondo la solicitud de termlnacm anticipada
ef\contrato en un plazo maximo de quince (15) dias habiles, so pena ‘ga Impe

sancignes por parte la Supenntendenma de Ser\/)o\os Publicos Domiciliarios. " I

ASBUEN FUTURO no podra negar Ia‘terrh‘lﬁauon ant|C|pada del contrato argumentando que
a nueva persona prestadora no esta en capamdad de prestarlo

facturacion integral del servicio prewsta en el Decreto 596 de 2016.

Clausula 25\CLAUSULAS ESPECIALES Y ADICIONALES.
PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS:

MECANISMOS

) &
8 eﬁtlé%/ﬁe[onps Trestadpras del SgVICIO p

CIOHJGJGCUCIOH

Las diferencias que surja

suscriptor y/o usuario, con ocasién_de la celeb efminacién del contrato de
servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse aplicando las normas que éste
contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior, sin perjuicio de que las
partes puedan acudir a otros mecanismos alternativos de solucién de conflictos previstos en la ley,

caso en el cual la clausula compromisoria debe ser autorizada de manera expresa y por escrito por
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el suscriptor. La negativa a suscribirla por parte del suscriptor no ser4 motivo para negar la

celebracioén del contrato de servicios publicos.

De conformidad con el numeral 7973 de la Ley, 142 de 1994, modifi

Y |

ado por el articulo 13 de la Ley
689 de 2001, las partes p ede{1 SO 'cﬁar&a la Auberii[e@e@a de Servicio

Publicos Domiciliarios
~ “
concepto sobre el mﬁlin\ié@&de los contratos relacionados con IO\S\serv,icio pUblicos regulados
por la Ley 142 dé 19945&5? como la designacién de personas que pueaan colaborar en la mejor
b

e’ los s\er.vicios publicos o en la so»{cién de controversias que pugdanlincidir en su

CLAU

JULAS ADICIONALES ESPECIALES. PERMAN/E{ICIA
PERM .

NE\NCIA (Esta opcidn debe ir diI@ehEﬁé’da por el suscriptor y/o usuario)
) Y

?

Permanencia Minima: Si No (no puede ser superior a 2 afios).
DENUNCIA DEL CONTRATO. Sé ha denunciado ‘contrato de arrendamiento: Sf No
5 ) / | | :
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surjan entre las personas prestadoras del

servicio publico de aseo y el suscriptor y/o usuario, con ocasion de la celebracién/ ejecucion y
terminacion\del contrato de servicios publicos domiciliarios, y que no hayan podido resolverse
aplicando las ngrmas que éste contiene sobre recursos, se someteran a la decision judicial. Lo anterior,

sin perjuicio de que olucidn de conflictos

las part’ej puedan acudir a otros mecanismos alternativos de
e

previstos en la ley, caso e ,I‘?ﬁz’?cléusula compromisoria debe Ser autorizada de manera expresa
r
e

gafriva[ a fj—sc{rib)frla/por parte del

ervicios publicos.

y por escrito por el suscriptar. L suscriptor no ser4 motivo para

negar la celebracion del contrato de
De conformidad con el numeral 79.3 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 13 de la Ley 689
de 2001, las partes pueden solicitar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios concepto
sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios publicos regulados por la Ley

142 de 1994, asi como la designacion de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de
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los servicios publicos o en la solucién de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,

cobertura o calidad.

Clausula 26. FRECUENCIAS ORARIOS PARA LA P

APROVECHAMIENTO ENEL APiD{EéﬁLARJBRAL k
a siguiente tabla, espe\fioan‘do Jds hor

TACION DE LA ACTIVIDAD DE

AS BUEN FUTU dih% s@ I ios y frecuencias de
recoleccion de | e\du\s aprovechables correspondientes a cadhna 'de las macrorrutas definidas
en el APS deglaral i T A
\ » A\ \
N [
MACR?/RQA BARRIO, COMUNA O SIMILAR VEHICULOS | % I-‘IO}%ARIO
-]o\\ CANAVERALES, U | ocBes2s ¢ M‘IE\R OLES
\
SAN JUDAS TADEO 7:00 —\12:00
V') . 4 \ Q
|:-15\, LAS VEGAS DE COI\?IFN\IDIreANEY ONK426 JUEVES
) ¢ W
p 07:00 —/12:00
BR-03 EL LIMONAR, PRADOS DEL LIMONAR |/ | | QCB528 | LUNES, VIERNES
) / | | :
[ ) ' 07-:00/- 12:00
BF - VALLE GRANDE WHG635 NES
ERCOLES
VIERNES
/,/ e K) 14:00 — 17:00
BF — 07 AL s(o{quE 1f2 Iz YPLIE/O ) /99( LUNES
LLARIN MIERCOLES
VIERNES
08:00 — 17:00
BF — 08 LA ISLA, EL POPULAR 999 LUNES
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MIERCOLES
VIERNES
\\\\\ 8:00 - 17:00
BF — 09 O RAM s\ d\UDAb\zdoQ ‘QUQAD . 9§§\ MARTES
RDQ EPUBLICA DE ISRRAEL, EL ¢ ‘\\\\‘ JUEVES
YéLLADO MORICHAL DE COMFANDI of 3 SABADO
Cye A\ \‘\" 100 — 17:00
BF -0 —1\\VERGEL EL POBLADO 1, EL\POBLADOZ 999 K\ MARTES
U MOJICA o JUBVES
O | | SABADO
V) - ‘,'\7 8:00 - 17:00
BF|- 002 BRISAS DE LOS ALAMOS, FLORALIA | TMv941 MARTES
» 0% b JUEVES
4 U (| Ny SABADO
( ah 8:00 /- 17:00

CARLOS EIDER REST
C.C. 14.468.811
Representante Legal — ASOCIACION DE
3017126842

RES BUEN FUTURO

MAPAS:
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